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YONETIMIN TAAHHUDU

Sirketimizde Ust y®netiminin sorumlulugu liderlik yapmak ve kurulus iginde kalite y&netimini
yonetmektir; bu amagla stratejik kalite yodnetim politikalari ve hedefleri olustururuz. Kalite
politikalari ve kalite hedefleri kurulusun stratejik yoniyle ve kurulusun baglamiyla uyumlu olmak
izere hazirlanir. Bu hedeflere ulagsmak igin;

e Ulkemizin yasalarina ve yasal mevzuatina uyum bizim yikimliligiimizdir; bu dogrultuda Etik
davranis Kurallarimiz basariya ulasmamizin sartidir ve miizakereye konu edilemez. Bu hususlari
muhafaza edebilmek icin Entegre Kalite Y&netim Sistemimize glveniriz; Sirketimizin i¢c ve dis
paydaslara karsi hesap verebilirliginin Entegre sistemin etkinligine istinat ettiginin bilincinde
olarak sistemin etkinligini muhafaza etmek icin gerekli sartlari saglar, kontrol eder ve hesabi
verilebilir kilacak sekilde tevsik ederiz.

e Kalite, Cevre ve s Saghgl ve Givenligi Politikalarimizda ifade bulan Kalite amaglarimizin
gerceklestirilmesi igin degerlerimizi aldigimiz kararlarin odagina koyar; stratejilerimizi buna gore
gelistiririz. Kurulusumuzun kapsam ve baglaminin ayrilmaz bir pargasi olan i¢ paydaglarimizin
daha aktif ve mutlu; dis paydaslarimizin ise gilivende hissetmelerine ve faaliyetimizden tatmin
olmalarini gilivence altina alinz.
e Glvenlik bizim birinci 06nceligimizdir; sundugumuz hizmetlerle insanlarin givenli bir hayat
sirmelerine vesile oldugumuzdan bu hususu muhafaza etmekte bel bagladigimiz Entegre
Yonetim  Sistemimizin  Sirketimizin is slreglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak goririz.
e insan hayatini kendi faaliyetimizden ({stin goriiriiz; bu husus i¢ paydaslarmiz  kadar
faaliyetimizden etkilenen dis paydaslarimizi da kapsar. Bu strateji dogrultusunda siireglerimizi
risk tabanli olarak diizenleriz.

e Entegre Sistemimizin islerliginin temini maksadiyla sireg¢ yaklasiminin, risk tabanl distinmenin
tam anlasiimasini ve uygulanmasini saglamak icin ihtiyac duyulan kaynaklari (insan, altyapi,
¢alisma ortami, makine ve techizat, finans, egitim vb) temin ederiz.

e Yasadigimiz ulkenin, Cevremizin, i¢ & dig paydaslarimizin gesitlilik ve karakteristiklerini yansitan
her turli zorlamadan uzak bir ¢alisma ortami yaratmak amacimizdir; bu hususta Entegre Yonetim
Sistemimizin etkinligi ve bu sistemin sartlarina uygunlugun énemini paylasiriz.

e Planlanmis aktivitelerin basarisini garanti altina almak amaciyla verilere dayali, sirekli iyilesmeyi
hedefleyen bir yaklasimla Kalite, Cevre, is Saglig ve Givenligi olarak kaynak, siire¢ yénetimi ve
organizasyonun etkinligi, misteri memnuniyeti, bilgi glvenligi vb. konularda i¢ ve dis paydaslarca
yapilan denetimleri bir arag olarak kullaniliriz.

e Degerlerimize sahip ¢ikmak ve etik kurallarimiza uygun davranmak hepimizin sorumlulugudur;
bu minvalde entegre sistemin etkinligine katki saglayacak kisileri istihdam eder, egitir ve
destekleriz.

e Bu strateji ile kisith kaynaklarimizi Entegre sistemin iyilestirilmesi icin kullaniriz.

e Ticari uygulamalarimizin i¢ ve dis paydag beklentilerini karsilamaya yo6nelik olmasi
taahhiidimiizdiir; bu hususta Ust Yonetim kadar diger personelimizin de sorumlu olduklari
alanlarda Liderlik etmelerini bekleriz.

e ister Kurumsal ister bireysel olsun her konuda sadece dogru olani yaparak Misterilerimize
odaklaniriz; musteri memnuniyeti amacina yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarimizla beraber
faaliyet gosteririz. Bu faaliyetler sirasinda ortaya cikabilecek ve misteri memnuniyetini artirma
yetenegini  etkileyen risk ve  firsatlari  tespit eder ve faydalanirnz. Bu  babda;
e Misyonumuz ve kalite politikamiz, misterilerimize olan taahhidimuzi agikca ifade eder.

e Miusterilerimizin; duzenleyici ve vyasal kuruluslarin sartlarini  belirler, irdeler ve karsilariz
veya asariz.

o Surdurilebilir basariy1 yakalamak icin musterileriyle olan iliskileri aktif olarak yonetiriz.
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